Villkar for virtuell hosting

Definisjoner

Kunden er en jurdisk person over 18 ar eller en registrert bedrift i Enhetsregisteret. Ved & sende en
bestilling bekreftes det at disse krav er oppfyllt av bestiller. Dcvhost er en registrert bedrift med
organisasjonsnummer 889 505 842.

Fakturering

Tjenesten faktureres forskuddsvis for 3 maneder dersom ikke annet er avtalt. Dcvhost kan stenge
tjenesten uten varsel ved utsendelse av inkassovarsel for manglende betaling. Fakturering skjer via

e-post eller via ordiner post. Kunde betaler via bankoverfering eller nettgiro.
Dcvhost kan nar som helst og uten varsel stenge tjenester hvor faktura ikke er betalt innen fristen.

Dcvhost har anledning til & bruke ekstern selskap til innkreving av faktura.

Oppsigelse

Oppsigelse skal skje skriftlig innen 2 maneder for utlep av periode pa siste faktura. Privatpersoner
kan etter Lov om Angrerett si opp tjenesten innen 14 dager etter levering for refusjon av evt.
innbetalt belop. Som felge av at opprettelsen av tjenesten ikke kan tilbakeleveres mé kunden betale
for forste méned ved benyttelse av angrerett. Oppsigelse utenom angrerett gjelder etter utlep av

fakturaperiode.

Dataoverforing

Kunden forplikter & holde seg innenfor dataoverferingskvoten. Kunden ma selv sette opp
programvare for & male dataoverforingen. Ved overforbruk kan Dcvhost uten varsel pé forhand
fakturere for 25kr for hver hele GB over kvoten. Dcvhost kan dersom det er nedvendig for &

opprettholde en stabil tjeneste begrense nettverkstrafikken til 10Mbit/s eller hoyere

Brute-force, DoS, og lignende

Kunden skal ikke under noen omstendighet forsgke pé & angripe systemet uansett hvilken metode
som brukes. Dette inkluderer forsek péd & oppdage passord, systemkonfigurasjon samt forsek pd
tjenestenekting. Kunden har ikke anledning til & utnytte hull 1 systemet til & omga sperrer som

kunden burde veert klar over.



Garantier

Dcvhost gir en oppetidsgaranti pd 99,8% pé nettverk malt pr. kalenderméned. Kunden ma selv
rapportere feil. Ved nedetid pa nettverk utover 0,2% og ikke inkludert planlagt nedetid eller nedetid
som folge av situasjoner utenfor Dcvhosts kontroll kan kunden fa kreditert det belopet som tilsvarer

¢n maned hosting.

Erstatning, krav og ansvar

Kunden er selv ansvarlig for innholdet som legges inn pa kundens virtuelle server. Kunden har ikke
anledning til & laste opp ulovlig materiale. Kunden er ansvarlig for innholdet brukere av tjenester pa
kunden server laster opp til kundens server.

Kunden har ikke anledning til & kreve erstatning i noen form fra Dcvhost for noe annet enn det som

direkte er gitt mulighet for i denne avtalen.
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